Toute transformation (chan-
gement de sol, démolition
de cloisons, modifications
d’appareil sanitaire, instal-
lation d’un insert, poéle a

bois, parabole, etc.) doit
préalablement faire I’objet
d’une autorisation écrite
de votre bailleur. Sinon, ce
dernier pourra demander la
remise en état du logement
a vos frais, a votre départ.
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Ce guide vous aidera a distinguer
a qui incombent les principales

réparations grace aux codes couleurs

figurant dans les illustrations :
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Réparations locatives
a la charge du locataire

Réparations a la
charge du bailleur

Contactez le
prestataire en charge
du multiservices

Ve
« Le mauvais usage
des équipements

 Les dégradations
volontaires ou
involontaires

« Les vitres cassées
* La perte des clés
Contactez le * L'impossibilité d’entrer

prestataire en charge de dans son logement
votre contrat d’entretien N J

Ce document a été réalisé par un groupe d’organismes de
logement social de Rhone-Alpes et adapté par Mayenne
Habitat, conformément a la lIégislation en vigueur.
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Guide de I'entretien de votre logement
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ﬂ Réparations locatives,

Qui fait quoi ?

IZJAYENNE
I%J/Zaf

Réparations locatives ou non locatives,
De quoi parle-t-on ?

La réparation locative est a la
charge du locataire.

On distingue deux cas :

* Les réparations locatives couvertes par
un contrat d’entretien:

Dans ce cas, une entreprise prestataire
assure l'entretien de certains équipements
(vous payez alors tous les mois ce contrat
d’entretien dans vos charges locatives).
En cas de dysfonctionnement ou de
panne, prenez contact directement avec
I'entreprise.

* Les réparations locatives non couvertes
par un contrat d’entretien:

Lorsgu’il n'existe pas de contrat d’entretien,
vous étes tenu de réparer a vos frais et en
conformité. Si vous n’effectuez pas ces
réparations, elles vous seront facturées a
votre départ.

La réparation non locative est
a la charge de Mayenne
Habitat.

Dans ce cas, vous devrez signaler
sans attendre le probléme a Mayenne
Habitat.

N’oubliez pas ! Conformément
a votre contrat de location et
au reglement intérieur des
résidences, vous étes tenu
d’effectuer I'entretien courant
de votre logement afin de le
maintenir en bon état.



2 Mon évier est bouché

Le nettoyage du siphon est a la charge du locataire. Si I’évier
reste bouché, contactez votre prestataire multiservices.
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) Etat du détecteur de fumée

Le contréle du fonctionnement du détecteur installé par Mayenne
Habitat est réalisé par le locataire occupant. En cas de défaillance
contactez votre multiservices.
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2 Mes toilettes sont bouchées

Tout d’abord, essayez de déboucher en utilisant une ventouse.
Si le probleme persiste, contactez votre multiservices.

Robinet
d’arrét

Groupe
sécurité

Habillage
baignoire

de mon receveur de douche

Tout d’abord, enlevez le clapet et nettoyez-le (cheveux...). Si le probleme

i i achiré cas le remplacement de la serrure est & sous-évier
n Mon .papler peint est d‘eChlre . la charge cFI)u locataire. ' persiste contactez votre multiservices.
L’entretien des murs et des sols est a votre charge. Si
vous faites des trous dans les murs, on vous demandera

de les reboucher proprement & votre départ. Evitez a Mon radiateur chauffe mal
de percer dans la failence mais plutét dans les joints
du carrelage et ne percez pas dans le PVC. En cas de
doute, demandez conseil a votre bailleur.

La vanne du radiateur est peut-étre bloquée ou votre radiateur
doit étre purgé... Contactez votre prestataire en charge du contrat
d’entretien.
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) Locataire Bailleur

(2] La chasse d’eau

des toilettes coule en continu

Tout d’abord, fermez le robinet d’arrét pour éviter des dépenses d’eau.
Contactez votre multiservices.

I Ma cave est encombrée |, .-,

Au méme titre que votre m

logement, I'entretien des
autres locaux que vous
louez est a votre
charge :la cave, une
remise, etc.
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Contactez le prestataire Contactez le

en charge du contrat prestataire en charge
d’entretien du multiservices

* Le mauvais usage des équipements

 Les dégradations volontaires ou involontaires

* Les vitres cassées
* La perte des clés
* L'impossibilité d’entrer dans son logement




