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Accessible depuis votre smartphone ou votre ordinateur
24h/24 et 7j/7.

Simple et rapide : vous pouvez désormais accéder
à vos documents personnels et effectuer vos  démarches
en ligne de chez vous.

Pratique et sécurisée : avec OPHELI téléchargez vos
documents quand vous le souhaitez en toute sécurité.

OPHELI, Office Public de l’Habitat En Ligne, remplace

définitivement le précédent espace locataire.

Scannez ce QR code avec 
votre smartphone pour accéder

directement à OPHELI ! 
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Votre inscription

• Rendez-vous sur https://monespace.
mayenne-habitat.fr/,

• Cliquez sur " Pas encore inscrit ? ".

Votre première connexion

• Cochez " Je loue un bien à 
usage privé ",

• Renseignez votre adresse mail,
votre date de naissance et 
votre numéro de dossier de
facturation,

• Choisissez vos préférences de
 gestion des données,

• Validez votre inscription.

Vous êtes un particulier

• Cochez " Je loue un local 
à usage professionnel ou
associatif ",

• Renseignez votre adresse mail,
votre date d'entrée dans le 
local (elle correspond à la date 
de création de votre contrat)
et votre numéro de dossier de 
facturation,

• Choisissez vos préférences de 
gestion des données,

• Validez votre inscription.

Vous êtes un professionnel 
ou une association

!  Attention, pour vous inscrire sur 
OPHELI vous devez renseigner une 
adresse mail valide, c’est-à-dire déjà 
communiquée à Mayenne Habitat. 

Si vous rencontrez des difficultés pour 
créer votre espace personnel, cliquez
sur " ce formulaire " sous " Email ".
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• Pour valider définitivement votre inscription sur OPHELI, vous devez cliquer sur 
le lien qui vous a été envoyé par mail.

Votre inscription

AVIS D'ECHEANCE
Voir au verso les modalités de règlement

MR TEST LOCATAIRE
LGT 12
7 R. DU DE LA PAIX 53000
LAVAL

Echéance JUILLET Echéance JUILLET Echéance JUILLET Echéance JUILLET 2025202520252025

 Désignation 

<CODE_REGROUPEMENT>0026810</CODE_REGROUPEMENT><CODE_POSTAL>53700</CODE_POSTAL><PAYS>FRANCE</PAYS><ADRESSE1>MR GOUPIL GILLES</ADRESSE1><ADRESSE2>LGT 54</ADRESSE2><ADRESSE3>6 BIS R. DU DR GUERIN</ADRESSE3><ADRESSE4>53700 VILLAINES LA JUHEL</ADRESSE4><ADRESSE5></ADRESSE5><ADRESSE6></ADRESSE6>

Office Public de l'Habitat de la Mayenne
10 rue Auguste Beuneux - CS62039 - 53020 LAVAL cedex 9
Tél: 02.53.54.55.56   eMail : contact@mayenne-habitat.fr
site : www.mayenne-habitat.fr
N° SIRET : 27530001000012

 Montant  € 
N° facture : 0000000

/XXX/Balise:1.1

INFORMATIONS INFORMATIONS INFORMATIONS INFORMATIONS ::::

1,00NOUVEAUTÉ: OPHELI, votre agence virtuelle
2,00100% en ligne arrive en septembre 2025 !
3,00Accessible 24H/24, 7J/7, vous pourrez :
4,00- Gérer vos informations personnelles
5,00- Suivre vos demandes
6,00- Accéder à vos documents
7,00- Payer votre loyer en ligne
8,00- Demander vos quittances
9,00- Déposer votre attestation d'assurance

10,00Une adresse Mail  valide est indispensable
11,00pour créer votre compte et acceder à  OPHELI.

     xxx
 xxx
 xxx

   xxx
 xxx
 xxx
 xxx
 xxx
 xxx

   -xxx

LOYER CONVENTIONNE 
Electricité des communs 
Eau des communs 
Chauffage
Entretien ascenseur
Ent.ap.ch.& vmc 
Multiservices
Nettoyage
Charges diverses
A.P.L TEST LOCATAIRE

NE RIEN INSCRIRE SOUS CE TRAIT - NE PAS PLIER

    xxx €TOTAL DE L'ECHEANCE : Référence à rappeler sur toute correspondance ou paiement : 
Dossier Facturation : 00000 D.Client : 00000

LOGEMENT : 00000-00000-00000-00000



XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



Montant en € : *******Date, lieu et signature

TIPSEPA    €

RUM :
BIC   :
IBAN :

  xxx Euros prélevés le 11/08/2025
N° RUM : X XXX
IBAN: FR 00 0000 0000 0000 0000 0000 000 - XXXXXXXX

VOUS NOUS DEVEZ :     xxx €

 Situation de votre compte à la date du  25  juillet  2025                        

!    Comment trouver votre 
numéro de dossier de
facturation ?

Ce numéro est inscrit
sur vos avis d’échéance,
dans un encadré en bas
de page.

• Créez votre mot de passe puis cliquez sur " valider ",

• De retour sur la page d'accueil, renseignez votre adresse mail et votre mot 
de passe.

Bravo, vous avez désormais accès à votre agence virtuelle OPHELI !



Votre inscription Page d’accueil
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Vous êtes déjà inscrit

• Rendez-vous sur https://monespace.
mayenne-habitat.fr/,

• Renseignez votre adresse mail et votre
 mot de passe,

• Cliquez sur " valider ".

Cas spécifiques

Vous avez plusieurs dossiers de facturation
Lors de votre inscription, indiquez un seul de vos numéros de dossier de 
facturation. Une fois inscrit vous accèderez bien à tous vos dossiers.

Vous êtes deux dans un même foyer

1) Si deux personnes d'un même logement souhaitent se connecter toutes 
les deux sur OPHELI, elles peuvent convenir d'utiliser l'adresse mail 
communiquée à Mayenne Habitat comme coordonnée principale et utiliser
le même mot de passe. 

2) Si deux personnes d'un même logement souhaitent se connecter toutes
les deux sur OPHELI, et que leurs adresses mail respectives ont été 
communiquées à Mayenne Habitat comme coordonnées principales, 
elles peuvent toutes les deux se connecter avec leur identifiant et leur 
mot de passe individuel. Elles accèderont à la même agence virtuelle.

Vous êtes deux à utiliser la même adresse mail comme 
coordonnée principale pour différents dossiers de facturation
Si deux personnes se connectent à l'agence virtuelle avec la même adresse
mail, mais qu'elles n'ont pas le même numéro de dossier de facturation,
alors elles doivent s'inscrire séparément. Chacun accèdera ensuite au 
dossier de facturation qui lui est rattaché. 

!      Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter à votre  agence 
virtuelle, contactez-nous par mail à webmaster@mayenne-habitat.fr.

Bienvenue sur la page d’accueil de votre agence virtuelle OPHELI

Observez 
votre solde ou 
le montant à 

régler
Réglez votre 

loyer

Consultez vos 
informations

Consultez ou 
téléchargez vos 

documents

Découvrez 
les actualités 
qui vous 

concernentCréez une 
demande

Rappelez-vous votre 
rendez-vous fixé 

avec un agent de 
Mayenne Habitat

Retrouvez vos 
demandes en 

cours

Contactez votre bailleur social avec l'icône messagerie située en haut
à droite de votre page d'accueil. Vous pouvez également cliquer
sur " Contacter mon bailleur ".



Votre loyer Votre loyer
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Régler vos factures par carte bancaire 

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Régler mes factures ".

• Le montant à régler est indiqué à gauche. Pour procéder au règlement, 
vous devez compléter le montant, votre mail et accepter les conditions 
d'utilisation,

• Cliquez sur " Régler " et complétez vos informations de paiement.

Régler vos factures par mandat de prélèvement

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mes
démarches ", puis sur " Mandat de prélèvement ".

• Saisissez votre IBAN et votre BIC,

• Indiquez la période à laquelle vous souhaitez 
être prélevé,

• Renseignez votre nom et le motif de votre
demande,

• Téléchargez votre RIB et autorisez Mayenne 
Habitat à utiliser ces données.

Votre loyer - Page 8



Vos factures et quittances Votre attestation d’assurance
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• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mes 
suivis " puis sur " Mes factures & quittances ",

•  Cliquez sur " Télécharger ma quittance ".

!     Vous ne trouvez pas votre quittance ?

Demandez la quittance correspondant à la période de votre choix en 
cliquant sur " Demander une quittance ".

Déposer votre attestation d’assurance

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Contacter
mon bailleur ",

• Sur la page " Créer une demande ", cliquez 
sur l'icône représentant votre logement,

• Puis précisez le type de la demande en 
cliquant sur l'icône " Déposer mon attestation
d'assurance ",

• A l'étape " Nature de la demande ", indiquez 
en description le motif de la demande, 
comme indiqué ci-dessous, et téléchargez
votre attestation d'assurance,

• Pour valider l'envoi de votre attestation
d'assurance, cliquez sur " Soumettre ma
demande ".



Télécharger votre attestation d’assurance

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mes 
documents ",

• Cliquez sur " Télécharger mon attestation ".

Votre attestation d’assurance Vos documents
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Consulter vos documents

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mes 
documents ",

• Ici vous pouvez consulter ou télécharger
vos documents personnels tels que :
l'attestation d'assurance, le contrat de location, l'état des lieux, le DPE
de votre logement...



Créer une demande

Vos demandes Vos demandes

Consulter vos demandes

Vos demandes - Page 14Page 13 - Vos demandes

!      Qu’est ce qu’une demande ?

Lorsque vous souhaitez contacter votre agence pour lui transmettre
une remarque, poser une question ou formuler une réclamation,
vous pouvez créer une demande sur  votre agence virtuelle. Il vous
suffit de choisir la thématique qui correspond à votre demande,
ainsi elle sera directement transmise au service concerné.

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Contacter
mon bailleur ",

• Sur la page " Créer une demande ", cliquez sur
l'icône représentant votre logement,

•  Puis précisez le type de la demande en 
cliquant sur l'icône correspondant à celle-ci,

• A l'étape " Nature de la demande ", indiquez 
en description le motif de votre demande. 
Vous pouvez également télécharger des 
pièces jointes si vous le souhaitez,

• Pour valider l'envoi de votre demande, 
cliquez sur " Soumettre ma demande ".

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mes
demandes ",

• Vous avez à présent accès à toutes les
demandes que vous avez formulées. Pour
consulter une demande il vous suffit de cliquer
dessus.

Si votre demande est en cours de traitement, elle apparaîtra
avec l'icône " Non résolue ".

Si votre demande a été traitée, elle apparaîtra avec 
l'icône " Résolue ".

• Après avoir cliqué sur votre demande, vous pouvez consulter son résumé, 
apporter un commentaire ou télécharger d'autres pièces jointes. La réponse 
de votre chargé de clientèle sera visible dans l'espace " Commentaires ".



Votre logement Vos informations personnelles

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mon 
logement " puis sur " Mes informations ",

• Vous avez à présent accès aux coordonnées 
de votre agence et de votre chargé de 
clientèle. Vous pouvez également retrouver 
les prestataires qui interviennent sur votre
logement.

Vos informations personnelles - Page 16Page 15 - Votre logement

• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mon 
profil " puis sur " Modifier mon profil ",

• Vous avez à présent accès à vos données 
personnelles. Vous pouvez mettre à jour vos 
coordonnées, modifier votre mot de passe, 
et choisir vos préférences de navigation.



Vos informations utiles Contact
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• Sur la page d'accueil, cliquez sur " Mon 
logement " puis sur " Mon tableau d'affichage ",

• Vous avez à présent accès à tous 
les documents qui vous seront utiles : 
le règlement intérieur, le contrat multi-services, 
le guide des réparations locatives, etc.

Agence Haute Mayenne
460 rue des Fauvettes
53 100 MAYENNE

Siège
10 rue Auguste Beuneux
53 000 LAVAL
Service encaissement

4 rue Claude Chappe
53 000 LAVAL

Agence Centre
Le Sémaphore

7 rue du Dr. Charcot
53 000 LAVAL

Agence Centre Le Wagram
6 rue Drouot, Tour TA
53 000 LAVALAgence Mayenne Angevine

34 rue Jules Renard
53 200 CHÂTEAU-GONTIER 

SUR MAYENNE

Nos sites

Nous contacter

www.mayenne-habitat.fr • 02 53 54 55 56

Mayenne Habitat
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