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Votre agence virtuelle

Accessible depuis votre smartphone ou votre ordinateur
24h/24 et 7j/7.

Simple et rapide : vous pouvez désormais accéder
d vos documents personnels et effectuer vos démarches
en ligne de chez vous.

Pratique et sécurisée : avec OPHELl téléchargez vos

documents quand vous le souhaitez en toute sécurité.

OPHELI, Office Public de I'Habitat En Ligne, remplace -

définitivement le précédent espace locataire.

Scannez ce QR code avec
votre smartphone pour accéder
directement a OPHELI ! \/
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Votre inscription

Votre inscription

Voire premiére connexion

* Rendez-vous sur hitps://monespace.
mayenne-habitat.fr/,

» Cliquez sur " Pas encore inscrit ? "

INSCRIPTION

@ Je loue un bien & usage privé

(O Je loue un local & usage professionnel ou associatif

Email

locataire@gmail.com

Votre adress_e e_»mail doit correspondre a celle de votre gjossier locataire précédemment
communiquée 3 votre bailleur. Si vous rencontrez des difficultés pour créer votre compte,
complétez ce formulaire.

Date de naissance

01/01/2000

Numéro de dossier de facturation

00000

Votre numéro de facturation est disponible sur vos Avis d'échéance

Jautorise le bailleur & utiliser mes données personnelles uniquement pour

_ . - Qui
I'exécution du bail

Jaccepte la dématérialisation des documents échangés avec le bailleur Qui

Gestion des données b

Vous pouvez demander & tout moment I'accés aux données & caractére
personnel vous concernant, leur rectification, leur effacement (dans lo mesure ob
cela n'empéche pas la bonne exécution du conirat ou le respect des obligatio. ..

S—

( )

y

a Atftention, pour vous inscrire sur
OPHELI vous devez renseigner une
adresse mail valide, c'est-a-dire déja
communiquée a Mayenne Habitat.

Si vous rencontrez des difficultés pour
créer votre espace personnel, cliquez
sur " ce formulaire " sous " Email "
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Connectez-vous !

4 Adresse email

Mot de passe (o]

Mot de passe oublié 2 Pas encore inscrit

: &

Vous étes un particulier

» Cochez " Je loue un bien a
usage prive ",

* Renseignez votre adresse mail,
voitre date de naissance et
votre numéro de dossier de
facturation,

» Choisissez vos préférences de
gestion des données,

* Validez votre inscription.

Vous étes un professionnel
Ou une association

e Cochez " Je loue un local
a usage professionnel ou
associatif ",

* Renseignez votre adresse mail,
votre date d'entrée dans le
local (elle correspond & la date
de création de votre confrat)
et votre numéro de dossier de
facturation,

» Choisissez vos préférences de
gestion des données,

e Validez voftre inscription.

e Pour valider définitivement votre inscription sur OPHELI, vous devez cliquer sur
le lien qui vous a été envoyé par mail.

r

De : noreply@mayenne-habitat.fr <noreply@mayenne-habitat.fr>

Bonjour,

Merci,

.

Envoyé : mercredi 13 aoGt 2025 15:33
A : Mayenne Habitat - Service informatique <locataire@gmail.com >

Objet : Bienvenue sur Opheli : Votre Agence Virtuelle

Nous accusons bonne réception de votre inscription.

L'équipe Opheli - Mayenne-habitat

Pour vous connecter a l'agence virtuelle, veuillez cliquer ici.

e Créez votre mot de passe puis cliquez sur " valider ",

* De retour sur la page d'accuell, renseignez votre adresse mail et votre mot

de passe.

Bravo, vous avez désormais acces a votre agence virtuelle OPHELI !

r

o —

MAYENNE
Habitat

Office Public de I'Habitat de la Mayenne
euneux - CS62039 - 53020 LAVAL cedex 9

il : contact@mayenne-habitat.fr
site : www.mayenne-habitat.fr
N° SIRET : 27530001000012

AVIS D'ECHEANCE

Voir au verso les modalités de réglement

MR TEST LOCATAIRE
LGT 12

7 R. DU DE LA PAIX 53000
LAVAL

EagEE
Echéance JUILLET 2025
=i
N° facture : 0000000
Désignation Montant €
LOYER CONVENTIONNE XXX
Electricité des communs XXX
Eau des communs XXX
Chauffage XXX
Entretien ascenseur XXX INFORMATIONS :
Ent.gp.cl’f.& vme 283 NOUVEAUTE: OPHELI, votre agence virtuelle
Multiservices XXX % en i . b |
Nettoyage o 100% en ligne arrive en septembre 2025 !
Charges diverses P Accessible 24H/24, 7]/7, vous pourrez :
A.P.L TEST LOCATAIRE XXX - Gérer vos informations personnelles
- Suivre vos demandes
- Accéder i vos documents
- Payer votre loyer en ligne
- Demander vos quittances
- Déposer votre attestation d'assurance
Une adresse Mail valide est indispensable
pour créer votre compte et acceder a OPHELI.
TOTAL DE L'ECHEANCE : Xxx € Référence a rappeler sur toute correspondance ou paiement :
Dossier Facturation : 00000 D.Client : 00000
LOGEMENT : 00000-00000-00000-00000
ituation de votre com I 25 juillet 202! xxx Euros prélevés le 11/08/2025
VOUS NOUS DEVEZ : xxx € N° RUM : X XXX
k IBAN: FR 00 0000 0000 0000 0000 0000 000 - XXXXXXXX J

~

a Comment trouver votre
numéro de dossier de

facturation ?

Ce numéro est

inscrit

sur vos avis d'échéance,
dans un encadré en bas
de page.

«
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Votre inscription

Page d’accueil

Vous étes déja inscrit

Connectez-vous !

[ locataire@gmail.com

» Rendez-vous sur https://monespace.
mayenne-habitat.fr/, °

—_—

* Renseignez votre adresse mail et votre
Mot de passe oublié 2 Pas encore inscrit 2

mot de passe,

e Cliquez sur " valider ". § J

Cas spécifiques

Vous avez plusieurs dossiers de facturation

Lors de votre inscription, indiquez un seul de vos numéros de dossier de
facturation. Une fois inscrit vous accederez bien a tous vos dossiers.

Vous étes deux dans un méme foyer

1) Si deux personnes d'un méme logement souhaitent se connecter toutes
les deux sur OPHELI, elles peuvent convenir d'uliliser l'adresse mail
communiquée a Mayenne Habitat comme coordonnée principale et utiliser
le méme mot de passe.

2) Si deux personnes d'un méme logement souhaitent se connecter toutes
les deux sur OPHELI, et que leurs adresses mail respectives ont été
communiquées a Mayenne Habitat comme coordonnées principales,
elles peuvent toutes les deux se connecter avec leur identifiant et leur
mot de passe individuel. Elles accederont a la méme agence virtuelle.

Vous étes deux a utiliser la méme adresse mail comme
coordonnee principale pour differents dossiers de facturation

Si deux personnes se connectent a I'agence virtuelle avec la méme adresse
mail, mais qu'elles n'ont pas le méme numéro de dossier de facturation,
alors elles doivent s'inscrire séparément. Chacun accédera ensuite au
dossier de facturation qui lui est rattaché.

Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre agence
virtuelle, contactez-nous par mail d webmaster@mayenne-habitat.fr.
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Bienvenue sur la page d'accueil de votre agence virtuelle OPHELI

Observez
voire solde ou Découvrez
le mc,m;ron’r a les actualités
Consultez ou regier Réglez votre QuI VOUS i
téléchargez vos loyer Créez une concernen
documents I demande '

mavENKE Accuell  Mes démarches v Mes suivis v Mon logement Mon profil v
fabytat g P

Il vous reste a régler

REGLER MES FACTURES B

MES DOCUMENTS

MES DEMANDES

@ MES INFORMATIONS

Mon agence
Z7-MAYENNE HABITAT AGENCE SUD

%, 0253545556

® dassurance. Cordialement, Mme
Smith

o Demande n° 205702
Créée le 30-07-2025

B test offcires

Consultez vos
informations

Rappelez-vous votre Refrouvez vos
rendez-vous fixé demandes en
avec un agent de cours
Mayenne Habitat

Contactez votre bailleur social avec l'icone messagerie située en haut
a droite de votre page d'accueil. Vous pouvez également cliquer
sur " Contacter mon bailleur ".

Page d'accueil - Page 6



Voire loyer Voire loyer

Régler vos factures par carte bancaire Régler vos factures par mandat de prélevement

* Sur la page d'accuell, cliguez sur " Régler mes factures . e Sur la page d'accuell, cliquez sur " Mes (" ) D
démarches ", puis sur " Mandat de prélévement ". Mes demarches v Mes
REGLER MES FACTURES B * Saisissez votre IBAN et voire BIC, Ouvrir une demande
o R ) . * Indiquez la période a laguelle vous souhaitez Répondre aux enquétes
* Le montant a régler est indiqué a gauche. Pour procéder au reglement, étre préleve,
vous devez completer le montant, votre mail et accepter les conditions Régler mes factures
d'utilisation, * Renseignez votre nom et le motif de votre
demande, Mandat de prélévement
 Cliquez sur " Régler " et complétez vos informations de paiement. Y

» Téléchargez votre RIB et autorisez Mayenne
Habitat a utiliser ces données.

f

\
Dossier : 70000

ROUTE DE LAVAL E
] LAVAL REGLEMENT

Montant E-mail de confirmation MES COORDONNEES MON AUTORISATION

0,00 € locataire@grmail.com LOGEMENT En signant ce formulaire de mandat vous autorisez votre bailleur & envoyer des insfructions & votre bangue pour débiter

ROUTE DE LAVAL vofre compte. et votre bangue a débiter votre compte conformément aux instructions de votre bailleur. Vous bénéficiez
] LAVAL du droit d'&tre rembourse par votre bangue selon les conditions décrites dans la convenfion que vous avez passe avec
elle. Une demande de remboursement doit &re présentée dans les & semaines suivant la dote de débit de voire compte
par un prélévement autornisé.

Il vous reste a régler

o 00 € i J'ai pris connaissance des conditions d'utilisation
2 Référence unique du mandat:
2]
-
IBAN - [Intermational Bank Account Number)
Péricde

Numéro didentification intemational de votre compte
bancairs

Tituloire du compte
BIC - Adresse SWIFT

Metif de la demande
r
. Le créancier
Nom: OFH MAYENNE HABITAT
Idenfifiant créancier: FR13OPH1684653

& Afttacher mon RIB
Wous pouvez ajouter jusqu'a 1 fichier(s) avec une taille limite de 10 Mo par fichier.

Télécharger un fichier *

J'awtorize ke bailleur 4 ufiliser les données foumies pour la création d’'un mandat de prélévement D

Votre loyer - Page 8
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Vos factures et quittances

Volire attestation d’assurance

e Sur la page d'accuell, cliquez sur " Mes
suivis " puis sur " Mes factures & quittances ",

 Cliguez sur "Télécharger ma quittance ".

MES FACTURES MES QUITTANCES

Janvier 2022

n FACTURATION JANVIER 2022 TERME ECHU

Vous ne trouvez pas votre quittance ?

( o )
Mes suivis v Mon logem

Mes demandes

Mes travaux

Mes derniers échanges
Mes rendez-vous

Mes versements

\ Mes factures & quittances

Mes comptes

L J

Demandez la quittance correspondant a la période de votre choix en
cliguant sur "Demander une quittance ".

Page 9 - Vos factures et quittances

Déposer votre attestation d’assurance

* Sur la page d'accuell, cliquez sur " Contacter )
mon bailleur ", CONTACTER MON BAILLEUR (=)

~—

e Sur la page " Créer une demande ", cliquez
sur licdne représentant votre logement,

cliguant sur licone " Déposer mon attestation

 Puis précisez le type de la demande en AR
d'assurance ", U l

LOGEMENT
ROUTE DE LAVAL

» A l'étape " Nature de la demande ", indiquez - I:

en description le moftif de la demande,
comme indiqué ci-dessous, et télechargez [
votre attestation d'assurance,

e Pour valider l'envoi de votre attestation
d'assurance, cliquez sur " Soumettre ma

11
demande . Déposer mon attestation d'assurance

v

Résumé de la demande

Adresse de la demande
ROUTE DE LAVAL +
53000 LAVAL 7 4 Vous pouvez ajouter jusqu'a 3 fichier(s) avec une taille limite de 10 Mo
Bonjour, - par fichier.

@ Description @ Ajouter des pigces jointes

Type de la demande Voici mon attestation dassurance.
Déposer mon attestation d'assurance

Mme Smith Déposez des piécesjointes ici pour les ajouter 2 votre

Nature de la demande demande
Attestation :

Attestation d'assura.docx °

0,00 Mo =, “
w B
Soumetire ma demande -
‘ -
— - # -

Votre attestation d'assurance - Page 10




Voire attestation d’assurance Vos documents

Télécharger votre attestation d’assurance Consulter vos documents

e Sur la page d'accuell, cliquez sur " Mes e Sur la page d'accuell, cliquez sur " Mes
documents ", Y documents ", —_—)

e Cliguez sur " Télécharger mon attestation ". * Ici vous pouvez consulter ou télécharger
vos documents personnels tels que
I'attestation d'assurance, le contrat de location, I'état des lieux, le DPE
de votre logement...

MON ATTESTATION D'ASSURANCE MES DOCUMENTS

Attestation d'assurance | 03-03-2025 - DPE
| dpe_0020100002_20250217 pdf

MON ATTESTATION D'ASSURANCE MES DOCUMENTS

Aftestation d'assurance | 03-03-2025 - DPE
dpe_0020100002_20250217.pdf

Page 11 - Votre aftestation d’assurance = == » . Vos documents - Page 12




Vos demandes

Vos demandes

Créer une demande

a Qu’est ce qu’'une demande ?

Lorsque vous souhaitez contacter votre agence pour lui fransmettre
une remarque, poser une question ou formuler une réclamation,

VOUS pouvez créer une demande sur

votre agence virtuelle. Il vous

suffit de choisir la thématique qui correspond G vofre demande,
ainsi elle sera directement transmise au service concerné.

 Sur la page d'accuell, cliquez sur " Contacter
mon bailleur ",

 Surla page " Créerune demande ", cliquez sur
l'icone représentant votre logement,

e Puis précisez le type de la demande en
cliguant sur licéne correspondant a celle-ci,

e A l'étape " Nature de la demande ", indiquez
en description le motif de voitre demande.
Vous pouvez également télécharger des
pieces jointes si vous le souhaitez,

e Pour valider lenvoi de votre demande,
cliquez sur " Soumetire ma demande ".

v

Résumé de la demande

Adresse de la demande
F ROUTE DE LAVAL
53000 LAVAL

@ Description

Bonjour,

o Type dela demande La robinetterie de ma salle de bain fuit.

-
Mon logement Pouvez-vous prévoir une intervantion

Nature de la demande Blecortislemont

Plomberie / Robinetterie Mme Smith

Page 13 - Vos demandes

~—

&,

~
CONTACTER MON BAILLEUR

L

TR
W |

LOGEMENT
ROUTE DE LAVAL

[

&

Plomberie / Robinetterie

@& Ajouter des piéces jointes

Vous pouvez ajouter jusqu'a 3 fichier(s) avec une taille limite de 10 Mo
par fichier.

Déposez des piéces-jointes ici pour les ajouter a voire

demande

Télécharger un fichier _V!vﬂ

-—.-_' Soumetire ma demande |
- Y, S

Consulter vos demandes

e Sur la page d'accuell, cliquez sur " Mes O

demandes ", MES DEMANDES

~—

e Vous avez O présent acces a toutes les
demandes que vous avez formulées. Pour
consulter une demande il vous suffit de cliquer
dessus.

Non résolue

Demande n® 205704
Créée le 04-08-2025

Déposer mon atftestation d'assurance
Attestation

ROUTE DE LAVAL
53000 LAVAL

Bonjour, Voici mon attestation
d'assurance. Cordialement. Mme Smith

i

Sivotre demande est en cours de traitement, elle apparaitra

MNon résolue avec licéne " Non résolue .

Si votre demande a été traitée, elle apparaitra avec
l'icdne " Résolue ".

Eésolue

* Aprés avoir cliqué sur votre demande, vous pouvez consulter son résume,
apporter un commentaire ou télécharger d'autres pieces jointes. La réponse
de votre charge de clientele sera visible dans l'espace " Commentaires ".

Vos demandes - Page 14



Votre logement Vos informations personnelles

e Sur la page d'accueill, cliquez sur " Mon ‘Mon logement v ) e Sur la page d'accuell, cliuez sur " Mon r Mon orofl v

logement " puis sur " Mes informations ", profil " puis sur " Modifier mon profil ", P

* Vous avez a présent acces aux coordonnées \ Mes informations * Vous avez a présent acces d vos données \ Modifier mon profil

de votre agence et de votre chargé de personnelles. Vous pouvez mettre a jour vos

clientele. Vous pouvez également retrouver Mon tableau d'affichage coordonnées, modifier votre mot de passe, )

les prestataires qui interviennent sur voftre et choisir vos préférences de navigation. Me déconnecter

logement. Mes documents ~ ~
. J

MES INFORMATIONS GESTION DES COOKIES

a LOGEMENT En poursuivant votre navigation sur ce site, vous acceptez I'utilisation de Cookies
surl enregistrement de vos données personnelies.

MON AGENCE MES PRESTATAIRES ' i l.cor Ces cookies nous aident & identifier le contenu qui wous intéresse le plus ainsi gu'a

repérer certaing dysfonctionnements.

Vous aver acceplé de créer des cookies lors de volre premiére connexion.
II-MAYENNE HABITAT AGENCE SUD ENGIE Electricité ENGIE

Refuser Je: ki
| 0253545556 @ | PLACE SAMUEL DE CHAMPLAIN |
92400 COURBEVOIE | _——
L 0810621017 e DONNEES PERSONMELLES
MON CHARGE DE CLIENTELE '

Gesfion des données
Mes enquétes
Nom e Bt

J'ai autorisé le bailleur 4 ufiliser mes donnéss personnelles uniguement pour
Modifier mes informations I'exécution du bail
Il

Prénom
Jai accepté la dématériglisation des documents échangés avec le baileur

MODIFIER MON MOT DE PASSE Pour medifier les autornisations ci-dessus, vevillez créer une demande

Pour supprimer votre compte, veuvillsz vous désinscrire
Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe

Modifier mon mot de passe

Page 15 - Votre logement Vos informations personnelles - Page 16




Vos informations utiles

Contact

e Sur la page d'accueill, cliquez sur " Mon
logement " puis sur " Mon tableau d'affichage ",

e Vous avez 4 présent acces a tous
les documents qui vous seront utiles
le reglement intérieur, le contfrat multi-services,
le guide des réparations locatives, etc.

_ Guide des
Journal des locataires réparations locatives

Ete 2025 “Qui fait quoi 2"
Journal des locataires - Eté 2025 | Guide des réparations locatives
Consultez le journal des locataires. = Consultez le guide.

Reglement intérieur
des résidences de
Mayenne Habitat

Contrat de location
Conditions générales

Conirat de location - Conditions Réglement intérieur des résidences de
générales Mayenne Habitat

Consultez le contrat de location. Consultez le réglement.

Page 17 - Vos informations utiles

ﬁdon logement v

Mes informations
Mon tableau d'affichage

Mes documents

.

Mayenne Habitat

Contrat
multiservices

Reglement interieur
des immeubles
collectifs

Réglement intérieur des immeubles
collectifs

Consultez le réglement.

Agence Haute Mayenne

460 rue des Fauvettes
53 100 MAYENNE

Siege

Agence Centre
Le Sémaphore 10 rue Auguste Beuneux

53 000 LAVAL
Service encaissement

7 rue du Dr. Charcot
53 000 LAVAL

4 rue Claude Chappe
53 000 LAVAL

Agence Centre Le Wagram

6 rue Drouot, Tour T

Agence Mayenne Angevine 53 000 LAVAL

34 rye Jules Renard
3 200 CHATEAU-GONTIER
SUR MAYENNE

Nous contacter

www.mayenne-habitat.fr « 02 53 54 55 56

Contact - Page 18
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