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LA VISITE PRÉVENTIVE ANNUELLE DE 
VOTRE LOGEMENT

Vous êtes informés par courrier  
15 jours avant la visite.
 
Votre présence est indispensable.  
En cas d’indisponibilité vous pouvez contacter  
à tout moment LOGISTA pour modifier le rendez-
vous à votre convenance.

Lors de la visite, le technicien vérifiera le bon 
fonctionnement de l’ensemble des équipements 
concernés par le contrat et réalisera les menues  
réparations nécessaires.

LES DÉPANNAGES SUR SIMPLE APPEL 
Un problème sur un équipement  
de votre logement ?
Logista intervient sous 5 jours  
du lundi au vendredi de 8h à 18h
Une urgence ?
• �Pour un WC bouché,  

Logista intervient dans les 12h, 7j/7 de 8h à 18h.
• �Pour une fuite d’eau non maîtrisable  

ou une coupure d’électricité générale  
dans le logement, LOGISTA intervient  
dans les 4 h, 24h/24 et 7j/7.

• �Pour un dysfonctionnement de la serrure de 
la porte d’entrée (impossible d’entrer ou sortir 
du logement, et hors perte de clés), LOGISTA 
intervient dans les 4 h, du lundi au vendredi 
de 8h à 18h, et uniquement en présence d’un 
représentant de Mayenne Habitat pour justifier 
de votre identité.

CE CONTRAT COMPREND CONTRAT  
MULTISERVICES

Volets • Menuiseries • Persiennes  
Quincaillerie/Serrurerie • Robinetterie  

Plomberie • Électricité

10, rue Auguste Beuneux
CS 62039 – 53020 LAVAL Cedex 9
Tél. : 02 53 54 55 56
www.mayenne-habitat.fr
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Poignée-Serrure

Nettoyage gouttière

Volet, 
persienne

Nettoyage
auvent

Poignée,
serrure

Élagage  
et taille

Ramonage
cheminée

Antenne

Entretien pelouse  
et remise en état

Attaches
volets

Entretien 
taille des haies

Démoussage

Serrure Boîte 
à Lettres

Porte de garage 
manuelle

Porte de garage 
automatique

Clefs

Serrure  
et porte

Télécommandes

Badges  
interphone



IMPORTANT ! Sont exclus du contrat :
Le mauvais usage des équipements,  
les dégradations volontaires ou involontaires,  
les vitres cassées, les clefs perdues…

Les ÉQUIPEMENTS COUVERTS par le CONTRAT MULTISERVICES

Contactez le prestataire  
en charge de votre  
contrat d’entretien

Réparations locatives  
à la charge du locataire

Réparations à la  
charge du bailleur

Contactez le  
prestataire en charge  

du multiservices

Manivelle  
ou sangle

Boitier  
enrouleur

Poignées

Gond

Joint et  
jet d’eau

Moteur et  
mécanisme  

volet roulant

Stores
Lames VR

Placard

Interrupteurs et 
toutes prises

Thermostats

Sol : entretien et 
petite réparation

Grilles  
d’entrées d’air

Vitres

Douilles

Goulottes

Ampoules

Robinet et  
évacuation 

machine à laver

Meuble  
sous-évier

Thermostat 
d’ambiance

Clés, badges,
télécommande

Tableau  
électrique

Interphone

Arrivée 
gaz cuisine

Fixation  
Plinthes

Fixation  
barre de seuil

Butée  
de porte

VMC

Gonds / Poignée /
Verrou / Joint

Poignée-Serrure

Flexible gaz

Évacuations

Robinet

Siphon, sauf 
nettoyage

Réparation grille  
de ventilation  

(sauf nettoyage)

Contrôle du  
Détecteur  
de fumée

Applique  
sanitaire

Fixation 
miroir

Barre de 
douche

Groupe 
sécurité

Joint  
silicone

Habillage  
baignoire

Fixation 
cuvette

Flexible,  
douchette

Clapet,  
bonde

Vidage

Support

Joints et 
robinet flotteur

Robinet  
d’arrêt

Pipe 
WC

• �Le mauvais usage 
des équipements

• �Les dégradations 
volontaires ou 
involontaires

• Les vitres cassées 
• La perte des clefs
• …

EXCLUS


