GCuide de l’entretien de votre logement

Toute transformation

(changement de sol,

démolition de cloisons, Réparations locatives ou non locatives,

De quoi parle-t-on ?

sanitaire, installation d’un
insert, poéle 3 bois, para-
bole, etc.) doit préalablement
faire 'objet d’une autorisation
écrite de votre bailleur. Sinon,
ce dernier pourra demander

La réparation locative
est & Ia charge du locataire.
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-
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la remise en état du logement

3 vos frais, 3 votre départ.

Qui ala
tharge de
I'entretieh w

Ce quide vous aidera a3 distinguer
3 qui incombent les principales réparations
grace aux codes couleurs figurant
dans les illustrations :

On distingue deux cas :

* Les réparations locatives couvertes
pPar un contrat d’entretien :
Dans ce €as, une entreprise prestataire assure L'entretien
de certains équipements (vous payez alors tous les mois ce
contrat d’entretien dans vos charges locatives).
En cas de dysfonctionnement ou de panne, prenez contact
directement avec Uentreprise.
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‘ * Les réparations locatives NON couvertes
pPar un contrat d’entretien :
Lorsqu'il n’existe pas de contrat d’entretien, vous étes tenu
de réparer 3 vos frais et en conformité. Sivous n’effectuez pas
ces réparations, elles vous seront facturées 3 votre départ.

E b\ \ ___\___\____\ ___\ ]

La réparation non locative
est & Ia charge de Mayenne-Hahitat.

Dans ce ¢as, vous devrez signaler sans attendre
le probleme 3 Mayenne-Habitat.

Ce document 3 été réalisé par un groupe d’organismes de
logement social de Rhdne Alpes et adapté par Mayenne-Habitat,
conformément 3 la législation en vigueur.
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" , MAYENNE S T N’oubliez pas ! Conformément 3
fiepfi]f athﬂg l?catlvgs Habitat votre contrat de location et au
3 la charge du locataire I fbathiend MAYENNE reglement intérieur des résidences,

vous étes tenu d’effectuer entre-
tien courant de votre logement afin
de le maintenir en bon état.
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Réparations 3 -

charge du bailleur
10, rue Auguste Beuneux

CS 62039 - 53020 LAVAL Cedex 9 .
Tél.: 0253 54 5556 www.mayenne-habitat.fr

W mayenne-hahitat fr &) Réparations locatives,

] f .t ] ?
Agence Nord-Mayenne Agence Ouest-Mayenne q u ' a ' q u u ' ]

Contacter le
prestataire en charge
du multiservices

* Le mauvais usage Résidence de Bretagne - 460, rue des Fauvettes Les Fourches - 7 rue du Docteur Charcot
des equipements €510062 - 53102 MAYENNE Cedex CS 4617153000 LAVAL 9
* Les dégradations
iv,ﬁ’vlg[‘gﬁt‘aﬁﬁe‘;” N Agence Sug-Mayenne Agence Est-Mayenne I —
« Les vitres cassées Résidence de la Maillardiere - 34, rue Jules Renard 6, rue Drouot - Tour A
- 3 pertes de clefs CS 20376 - 53203 CHATEAU-GONTIER Cedex CS 31412 - 53014 LAVAL Cedex MAYENNE

Contacter le prestataire

en charge de votre #a//tdt
T

contrat d’entretien
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@3 Mon évier est houché

Le nettoyage du siphon est 3 la charge du locataire. Si l'évier reste bouché,
contacter le prestataire en charge de votre contrat robinetterie.
Si Uévier reste bouché contacter votre multiservices.

€ Ma cave est encomhrée T
Au méme titre que votre logement,
Uentretien des autres locaux que ;k M

vous louez sont 3 votre charge: .
Ramonage
cheminée

&> Mes toilettes sont houchées
[ = ®

Tout d’abord, essayer de déboucher en utilisant une ventouse. Si Lle probléeme
persiste, contacter votre multiservices.

13 cave, une remise, etc.

Q ttat dv détecteur de fumée
Le contrdle du fonctionnement du détecteur installé par Mayenne-Habitat est réalisé par
le locataire occupant. En cas de défaillance contacter votre multiservices
Contrdle du .
Détecteur R
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@& Ma serrure fonctionne mal

Contacter votre multiservices sauf
en cas de clefs cassées ou perdues,
dans ce cas le remplacement de [a serrure est

@3 L'eaw ne s'évacue plus de mon receveur de douche

a la charge du locataire. ol Tout d’abord, enlever le clapet et le nettoyer (cheveux...). Si le probleme persiste
Non pap.ﬂl‘ pﬂ.ﬂt est déchié R contacter votre multiservices.
a ier pei l ‘ | —
Uentretien des murs et des sols est 3 votre charge. Si vous faites des trous . <
dans les murs, on vous demandera de les reboucher proprement 3 votre départ. q M“n I‘adlatl!lll‘ ﬂhﬂl.lffﬁ mal ) n La chasse d'eau des toilettes coule de fagun inin‘[en\nmpue s — | ] [
Evitez de percer dans la faience mais plutdt dans les joints du carrelage et ne La vanne du radiateur est peut-étre bloquée Tout 0'abord. fermer le robinet arret oour éviter des dépenses d'eau & S =l =
percez pas dans le PVC. En cas de doute, demandez conseil 3 votre bailleur. ou votre radiateur doit étre purgé... Contacter votre prestataire C ' et O arfet p o '
ontacter votre multiservices.

du contrat robinetterie.

ol

+ Le mauvais usage des équipements

+ Les dégradations volontaires ou involontaires
+ Les vitres cassées

« L3 pertes de clefs
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Contacter le prestataire en charge Contacter le prestataire

en charge du multiservices

- A
Serrure [N
etporte JAE

reparations_locatives_MayenneHabitat_2019.indd 5-8 21/11/2019 14:28

Bailleur

du contrat d’entretien
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